
Договор-оферта  

Об условиях предоставления права на использования  

программы для ЭВМ Программный комплекс «Информационная система «Метрика»» 

Акционерного общества «Финансовое агентство» (АО «Финансовое агентство») 

 

Настоящий договор-оферта (далее Договор) является договором присоединения и определяет 

порядок и условия использования программы для ЭВМ Программный комплекс «Информационная 

система «Метрика»», а приведенные ниже условия являются предложением Акционерного общества 

«Финансовое агентство» (АО «Финансовое агентство») (далее – Лицензиар) любому клиенту - 

физическому лицу (далее – Лицензиат), принимающему условия Договора путем оплаты лицензионного 

вознаграждения согласно условиям Договора,  

Лицензиар и Лицензиат совместно именуются Стороны, а по отдельности Сторона. 

1. Термины и определения. 

Программа для ЭВМ Программный комплекс «Информационная система «Метрика»» (далее 

Программа) - предназначена для расчета финансового рейтинга для физических лиц с предоставлением 

рекомендаций в зависимости от рассчитанного рейтинга через личный кабинет, доступный в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, то есть без установки (скачивания) Программы.  

 

В программе предоставляется возможность вывода полученных данных в файл-отчет.  Полученный 

результат отображается в виде цифровых, текстовых значений с использованием графической обработки. 

Лицензиар не несет ответственности за отсутствие данных для обработки алгоритмом, а также при 

наличии некачественных данных. 

 

Предоставляется возможность использования Программы для юридических лиц в части обработки, 

формирования и передачи данных для формирования Финансового рейтинга для физических 

лиц на их стороне, а так же вывода полученных данных в файл-отчет по форме юридического лица.  

 

Полученное Лицензиатом право на использование Программы не состоит в получении возможности 

распространять рекламную информацию в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

(или) получать доступ к такой информации, размещать предложения о приобретении (реализации) товаров 

(работ, услуг), имущественных прав в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

осуществлять поиск информации о потенциальных покупателях (продавцах) и (или) заключать сделки по 

таким предложениям. 

 

Функциональные возможности Программы:  

• Регистрация и авторизация пользователя в программном комплексе, в том числе с помощью внешних 

сервисов Tinkoff ID; 

• Анкетирование – ввода данных пользователей; 

• Прием и учет оплаты с помощью платежных сервисов СебрPay и TinkoffPay; 

• Создание продуктов;  

• Создание заявок на продукты посредством пользовательских и программных интерфейсов (api, web-

приложение), сбор согласий физических лиц, процессинг заявки от создания до получения рейтинга, 

исторический учет рейтинга; 

• Сверка и сбор данных пользователя на внешних ресурсах;  

• Учета договоров, процессинг договоров (активирование, аннулирование, деактивирование, закрытие, 

расторжение); 

• Расчет рейтинга в зависимости от продукта. Построение рекомендаций в зависимости от рейтинга;  

• Учет агентов - партнерских организаций в организационной иерархии с привязкой к доступным 

продуктам; 

• Учет клиентских профилей в части персональной информации, контактных данных, удостоверяющих 

документов. 



 

Личный кабинет - отдельный блок или раздел сайта, являющийся неотъемлемой частью Программы, где 

зарегистрированные пользователи могут совершать определенные действия, авторизовавшись в нем. 

 

Лицензия - простое (неисключительное) право на использование Программы, установленной в 

программно-аппаратном комплексе (инфраструктуре) Принципала, путем предоставленного 

Принципалом Клиенту удаленного доступа посредством информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. 

Лицензионное вознаграждение - это плата за Право использования Программы, зависящая от срока 

действия Лицензии, способа продажи Лицензии, объема Лицензии, т.е. количества анализируемых 

данных, от источника получения данных для анализа. Облагается НДС по ставке действующего 

налогового законодательства РФ.  

Лицензионное вознаграждение оставляет: 149,00 (сто сорок девять) рублей 00 копеек, 199,00 (сто 

девяносто девать) рублей 00 копеек, 230,00 (двести тридцать) рублей 00 копеек, 330 (триста тридцать) 

рублей 00 копеек, 399 (триста девяносто девать) рублей 00 копеек, 499 (четыреста девяносто девять) 

рублей 00 копеек. Облагается НДС по ставке действующего налогового законодательства РФ.  

Перечисленные размеры лицензионного вознаграждения являются базовыми и могут меняться на 

усмотрение Лицензиара. 

Агент – организация, оказывающая содействие в присоединении к Договору и действующая от лица 

Лицензиара в рамках договорных отношений с последним. 

Кредит (потребительский кредит) – денежные средства, предоставляемые Банком Лицензиату на основе 

Кредитного договора/Договора займа, заключаемого между Банком и Лицензиатом, для приобретения 

товара (работы, услуги).  

Кредитный договор – договор, заключаемый между Банком и Лицензиатом, состоящий из Условий 

кредитного договора, Заявления на получение потребительского кредита и Тарифов Банка, по которому 

Банк обязуется предоставить Лицензиату Кредит для оплаты товара (работы, услуги). 

Заём – денежные средства, предоставляемые МФО Клиенту на основе Договора займа, заключаемого 

между МФО и Лицензиатом, для приобретения товара (работы, услуги). 

Договор займа – договор, заключаемый между МФО и Лицензиатом, состоящий из Условий договора 

займа, Заявления на получение потребительского кредита и Тарифов МФО, по которому МФО обязуется 

предоставить Лицензиату Кредит для оплаты товара (работы, услуги). 

Любые термины и понятия, использующиеся в Договоре и не нашедшие отражения в разделе «Термины и 

определения», будут толковаться в соответствии со смыслом, вытекающим из текста Договора. В случае 

возникновения каких-либо разногласий относительно толкования термина и (или) определения, 

используемого в Договоре, применяться будет то толкование, которое определено обычаями делового 

оборота и законодательством Российской Федерации. 

Если из контекста не вытекает иное, в Договоре понятия, упомянутые в единственном числе, в равной 

степени относятся к тем же понятиям во множественном числе, и наоборот. 

1.  Предмет договора. 

1.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату неисключительное право на использование Программы, в 

обусловленных настоящим Договором пределах и на определенный Лицензией срок (неисключительная 

лицензия). 

1.2. Лицензиар гарантирует наличие у него предоставляемых по настоящему Договору исключительных 

прав на Программу.  



2.  Порядок исполнения договора.  

2.1. Для присоединения к Договору лицу, согласному с условиями настоящего Договора, необходимо: 

2.1.1. Обратиться к Агенту Лицензиара и одновременно совершить следующие действия: 

Сообщить сотруднику Агента следующие данные: 

• ФИО; 

• номер телефона; 

• паспортные данные 

• адрес регистрации  

• ИНН 

 

2.1.2. оплатить Лицензионное вознаграждение. Оплата Лицензионного вознаграждения происходит за 

счет кредитных/заемных средств. Факт оплаты Лицензионного вознаграждения подтверждается в случае 

поступления денежных средств от Кредитора по подписанным Лицензиатом Кредитным 

договорам/Договора займа с включенной в его состав Лицензией. 

2.2. На сайте https://mymetrika.ru/ в информационно-телекоммуникационной сети интернет: 

• пройти процедуру регистрации в личном кабинете; 

• дать согласие на обработку персональных данных; 

• заполнить анкетные данные. 

2.2.1 оплатить Лицензионное вознаграждение. 

Лицензиат считается присоединившимся к настоящему Договору с момента осуществления оплаты 

Лицензиатом Лицензионного вознаграждения. 

2.2. Передача Программы осуществляется с момента оплаты Лицензиатом Лицензионного 

вознаграждения: 

• при участии Агента в срок до 3-х рабочих дней; 

• при оформлении через сайт – после оплаты Лицензионного вознаграждения. 

3.  Способы и условия использования Программы. 

3.1. Способ использования: авторизация и регистрация в Программе, в том числе с помощью внешних 

сервисов Tinkoff ID, выбор и получение финансового рейтинга с рекомендациями на сайте, 

расположенном и доступном в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по веб-адресу: 

https://mymetrika.ru/ 

Лицензиар не несет ответственности за ошибки при вводе и умышленный ввод некорректных данных при 

Регистрации в Программе.  

Попытка прохождения процедуры авторизации и регистрации, равно как и получение финансового 

рейтинга от имени другого физического лица признается попыткой умышленного мошенничества в 

отношении Программы, что может привести к ответственности в соответствии с законодательством 

Российской Федерации 

 

3.1.1. С момента предоставления Программы Лицензиату предоставляется право её использования 

посредством воспроизведения ее графической части (рабочего интерфейса) на экране персонального 

компьютера (ЭВМ); 

3.1.2. Право использования Программы предполагает пользование функциональными возможностями 

Программы исключительно Лицензиатом; 

https://mymetrika.ru/
https://mymetrika.ru/


3.1.3. Доступ к Программе предоставляется удаленно через информационно-телекоммуникационную сеть 

Интернет. Стоимость подключения к сети Интернет со стороны Лицензиата, а также дополнительные 

расходы, связанные с этим, оплачиваются Лицензиатом самостоятельно; 

3.1.4. Стороны пришли к соглашению, что Лицензиат не представляет Лицензиару отчеты об 

использовании Лицензий в течение всего срока действия настоящего Договора. 

3.2. Условия использования Программы: 

3.2.1. Реализация Лицензиатом права на использование Программы возможна только на основании 

действующей Лицензии; 

3.2.2. Лицензия считается действующей, если она предоставлена, не аннулирована и срок ее действия не 

истек; 

3.2.3. Территорией использования Программы является территория Российская Федерация. 

4.  Права и обязанности сторон.  

4.1. В течение срока действия настоящего Договора Лицензиар: 

4.1.1. Вправе требовать от Лицензиата выполнения Условий и Лицензионного договора; 

4.1.2. Вправе в любое время проводить профилактические работы для поддержания работоспособности и 

усовершенствования Программы; 

4.1.3. Вправе, в случае нарушения Лицензиатом условий настоящего Договора, по своему усмотрению 

аннулировать предоставленную Лицензиату Лицензию; 

4.1.4. Обязан предоставить Лицензиату оплаченную Лицензию; 

4.1.5. Обязан на основании действующей Лицензии предоставить Лицензиату доступ к Программе; 

4.1.6. Обязан не чинить препятствий Лицензиату при использовании Лицензии; 

4.1.7. Лицензиар не отвечает за убытки Лицензиата, возникшие в результате: 

• Внесения Лицензиатом или третьими лицами изменений в Сайт Программы, а также в результате 

наличия «вирусов» и иных вредоносных программ в оборудовании и программном обеспечении, 

используемом Лицензиатом для доступа к Программе. 

• Неправильного заполнения формы нового запроса, а также документов, заполняемых при оплате 

Лицензионного вознаграждения по средствам Агента. 

• Внесения Лицензиатом денежных средств через лиц, которые в соответствии с Договором не 

являются Агентами. 

• Нарушения Лицензиатом установленного порядка внесения денежных средств. 

• Совершения Агентом противоправных действий в отношении средств Лицензиата. 

 

4.1.8. Обязан обеспечить соблюдение Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных»; 

4.1.9. Осуществляет иные права и несет иные обязанности, необходимые для надлежащего исполнения 

настоящего Договора. 

4.2. В течение срока действия настоящего Договора Лицензиат: 

4.2.1. Вправе требовать предоставления оплаченной Лицензии; 

4.2.2. Вправе иметь доступ к Программе; 

4.2.3. Обязан соблюдать условия настоящего Договора; 

4.2.4. Обязан соблюдать авторские права Лицензиара; 



4.2.5. Обязан не использовать Программу с помощью оборудования, не соответствующего техническим 

условиям, необходимым для его использования; 

4.2.6. Несет всю ответственность за достоверность сведений, указанных им при использовании 

Программы. 

4.2.7. Осуществляет иные права и несет иные обязанности, необходимые для надлежащего исполнения 

настоящего Договора. 

5.  Стоимость, порядок оплаты.  

5.1. За право использования Программы Лицензиат выплачивает Лицензиару Лицензионное 

вознаграждение.  

5.2. В счет оплаты Лицензионного вознаграждения Лицензиат вносит Лицензиару фиксированный 

(разовый) платеж.  

5.3. Оплата Лицензионного вознаграждения осуществляется безналичным способом. 

5.4. Лицензиат понимает и соглашается, что Лицензионное вознаграждение не включает в себя оплату 

услуг третьих лиц (платежных агентов, таких как банки, операторы сотовой связи, операторы связи и т.д.). 

Стоимость услуг третьих лиц оплачивается Лицензиатом самостоятельно. 

6.  Срок действия договора.  

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента присоединения к нему Лицензиата в соответствии с п. 

2. Договора. 

6.2. Настоящий Договор вступает в силу и действует в отношении предоставленной Лицензии – до 

фактического истечения срока ее действия. 

6.3. Срок действия настоящего Договора не может превышать срока действия исключительных прав 

Лицензиара. Если срок действия Договора превышает срок действия исключительных прав Лицензиара, 

то срок действия Договора считается равным сроку действия указанных исключительных прав. 

7.  Ответственность сторон.  

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Лицензиар не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, полученный Лицензиатом в 

результате использования Программы. 

7.3. Лицензиар не несет ответственности за прямые или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, 

возникшие в результате использования Программы. 

7.4. Лицензиар не несет ответственности за невозможность использования Программы по причинам, не 

зависящим от Лицензиара. 

7.5. Лицензиат понимает, что отношения, регулируемые настоящим Договором, не попадают под действие 

Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». Таким образом, ответственность 

Лицензиара ограничена настоящим Договором и законодательством Российской Федерации о правах на 

результат интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации.  

8.  Изменение и расторжение договора.  

8.1. Лицензиар вправе в любой момент в одностороннем порядке изменить условия настоящего Договора. 

8.2. Лицензиат, не изъявивший желание расторгнуть Договор и продолживший пользоваться Программой, 

считается согласившимся с внесенными в Договор изменениями. 



8.3. Лицензиар вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае, 

если Лицензиат нарушает условия настоящего Договора. 

8.4. В соответствии с ч. 1 ст. 1235 ГК РФ, а также ч. 1 ст. 1286 ГК РФ по лицензионному договору одна 

сторона – автор или иной правообладатель (лицензиар) предоставляет либо обязуется предоставить другой 

стороне (лицензиату) право использования этого произведения в установленных договором пределах. В 

соответствии с действующим законодательством предмет лицензионного договора ограничен передачей 

прав на использование. 

Неисключительное право, как предмет Лицензионного договора, не является вещью, не может быть 

некачественным и не может иметь недостатков. 

В соответствии с этим возврат денежных средств за приобретенное право на использование 

программного продукта и сервисов не производится. 

 

9.  Порядок разрешения споров.  

9.1. Все споры, разногласия или требования Сторон, возникающие в ходе исполнения настоящего 

Договора, при невозможности их урегулирования путем переговоров разрешаются в претензионном 

порядке. 

9.2. Претензия в простой письменной форме должна быть направлена Почтой РФ по адресу Лицензиара, 

указанному в разделе 11 настоящего Договора, заказным письмом. 

9.3. Претензия рассматривается в порядке и в сроки, установленные действующим законодательством 

Российской Федерации. Ответ направляется по адресу, указанному Лицензиатом в претензии. Ответ на 

претензию направляется в том же порядке, что и претензия. 

9.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они 

совершены в письменной форме и подписаны сторонами или надлежаще уполномоченными на то 

представителями сторон. Все уведомления и сообщения должны направляться Сторонами друг другу в 

письменной форме. 

9.5. Стороны понимают и соглашаются, что соблюдение претензионного порядка является обязательным 

условием для обращения в суд. 

9.6. Если претензионный порядок, предусмотренный Договором, не привел к урегулированию 

соответствующих споров и разногласий, либо Сторона, в адрес которой была направлена претензия, не 

ответила на нее в установленные законом сроки со дня ее получения, споры и разногласия подлежат 

рассмотрению в суде по месту нахождения Лицензиара. 

9.7. Во всем ином, что не предусмотрено в настоящем Договоре стороны руководствуются 

законодательством РФ. 

10.  Интеллектуальные права. 

10.1. Программа, включая тексты, изображения, программное обеспечение, аудио и видео файлы, 

документацию, сообщения, торговые знаки и знаки обслуживания являются собственностью Лицензиара. 

11. Адрес и платежные реквизиты Лицензиара. 

Акционерное общество «Финансовое агентство» (АО «Финансовое агентство»)  

Почтовый адрес: 111020, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Лефортово, ул. 2-я Синичкина, д. 

9А, стр. 3, помещ. 4/5 

Юридический адрес: 111020, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Лефортово, ул. 2-я Синичкина, 

д. 9А, стр. 3, помещ. 4/5 

ИНН/КПП: 9729349205/772201001 

ОГРН: 1237700426908 



АО «Тинькофф Банк» г. Москва 

Расчетный счет: 40702810710001661682 

БИК: 044525974 

Корреспондентский счет: 30101810145250000974 

Адрес электронной почты: mymetrika@faserv.ru   

mailto:mymetrika@faserv.ru

